Co hledam

Na této strance najdete prehled nejCastéjSich témat a sluzeb, které studenti i zaméstnanci Univerzity Karlovy bézné
potfebuji. VSe je uspofadano prehledné podle toho, co chcete vyfeSit — od nastaveni uctu a hesla, pfipojeni k Wi-fi,
praci s e-mailem Ci aplikacemi, az po tisk nebo ziskani softwaru.

Kazdé téma je zpracovano jednoduse, prakticky a bez zbyte¢nych technickych detail. Cilem je, abyste rychle nasli
odpovéd a mohli se bez starosti vénovat praci nebo studiu.

Jednoduse zvolte, s ¢im potrebujete poradit:

UZivatelsky ucet a heslo

Jak spravovat univerzitni ucet, ménit heslo a fesit problémy s pfihlaSenim.
Mobilni aplikace UK

UK

Co umi mobilni aplikace Univerzity Karlovy a jak ji zacit pohodIné pouzivat.
Prikazy a i

Kde ziskat prikaz, jak funguji Cipy a k ¢emu je na UK opravdu vyuzijete.
Tisk a kopirovani

Jak tisknout, skenovat a pracovat s tiskovym kreditem v prostfedi UK.
Tymova komunikace
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Nastroje pro online spolupraci — chat, videohovory, sdileni dokumentt i tymovou praci.

Jak pracovat s univerzitni e-mailovou schrankou a nastavit si ji podle sebe.
Studijni informacni systém

Co v8e udélate v SISu a jak se v ném snadno zorientovat jako student i ucitel.
Bezdratové pfipojeni Wi-Fi

—
=

Jak se pfipojit k univerzitni siti Eduroam a dalSi mozZnosti bezdratového pfipojeni.
Vzdaleny pfistup VPN

Jak funguje vzdaleny pfistup a kdy ho potfebujete pro praci se systémy UK.
Software, licence

PFehled dostupnych licenci a programd, které mate na UK zdarma nebo zvyhodnéné.
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Certifikaty, elektronické podpisy

Jak ziskat a pouzivat certifikaty, elektronické podpisy a zabezpecené dokumenty.
Podpora, Helpdesk

Kde ziskat rychlou pomoc, nahlasit problém nebo vyfesit technické potize.
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