Mobilni aplikace UniKarlova

Mobilni aplikace UniKarlova je ur¢ena uchazecim, studentim, vyucujicim, zaméstnancim a do budoucna i
absolventim univerzity.

Nabizi pfistup k vybranym studijnim agendam, mapam budov, aktualitim a dalSim uzite€nym funkcim. Studium i
univerzitni informace tak mate kdykoliv po ruce.

S ¢im potiebujete poradit?

Kde si mohu mobilni aplikaci stahnout?

Mobilni aplikace je dostupna zdarma na Google Play a App Store pod nazvem UniKarlova.

Jak se do mobilni aplikace pfihlasim?

Pro pfihlaseni pouzijte své univerzitni pfihlaSovaci udaje ( u¢et CAS ). Uchazeci se mohou pfihlasit prostfednictvim

udajl, které obdrzeli v ramci pfijimaciho fizeni.

Co v8echno aplikace umi?

Mobilni aplikace umoznuje pfehledné zobrazeni uzivatelského profilu, studia a vyuky. Obsah aplikace se pfizpisobuje

podle vaseho vztahu k univerzité a zobrazuje relevantni informace podle pfihlaseni .

Je mobilni aplikace uréena pouze pro studenty?

Aplikaci mohou vyuzivat jak studenti, tak uchazeci o studium, vyuéujici i zaméstnanci. V budoucnu se planuje rozSifeni

také pro absolventy.

Je mobilni aplikace dostupna i v angli¢tingé?

Ano, aplikace podporuje jazykové mutace — Cestinu a angli¢tinu. Jazyk se nastavi automaticky podle jazyka vaseho

zafizeni.

Nejde mi pfihlaSeni — co mam délat?

Zkontrolujte spravnost svého pfihlaSovaciho jména (osmimistné Cislo osoby, které naleznete pod fotografii na svém

prikazu UK) a hesla v systému CAS . Pokud problém pretrvava, doporu€ujeme zkontrolovat funkénost ucétu CAS nebo

kontaktovat IT podporu své fakulty.

Casto kladené dotazy (FAQ)

Musim byt pfipojen/a k internetu, abych mohl/a mobilni aplikaci pouzivat?

» VétsSina funkci vyzaduje internetové pfipojeni, napfiklad zobrazeni rozvrhu, aktualit nebo informaci ze SIS .

Jak je zajisténa bezpeénost mych udaja?

» Mobilni aplikace vyuziva zabezpecené univerzitni pfihlasSovani pfes CAS a splfiuje vSechny bezpecnostni standardy
Univerzity Karlovy.

Kam se mohu obratit v pripadé technického problému?

* V mobilni aplikaci je dostupna sekce Podpora, kde naleznete kontaktni formulaf. Pfipadné muzete kontaktovat IT
podporu své fakulty nebo centralni ServiceDesk UK .

Planuji se dalSi funkce nebo rozsireni aplikace?

* Ano, platforma se bude dale rozSifovat o nové moduly .

Podpora, Helpdesk

Pokud béhem pouzivani aplikace narazite na jakykoli problém, mlzete ho nahlasit pfimo v aplikaci prostfednictvim

funkce Poslat zpétnou vazbu.

Dulezité odkazy
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