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Mobilní aplikace UniKarlova je určena uchazečům, studentům, vyučujícím, zaměstnancům a do budoucna i
absolventům univerzity.
Nabízí přístup k vybraným studijním agendám, mapám budov, aktualitám a dalším užitečným funkcím. Studium i
univerzitní informace tak máte kdykoliv po ruce.

S čím potřebujete poradit?
Kde si mohu mobilní aplikaci stáhnout?
Mobilní aplikace je dostupná zdarma na  Google Play a App Store  pod názvem UniKarlova.
Jak se do mobilní aplikace přihlásím?
Pro přihlášení použijte své univerzitní přihlašovací údaje ( účet CAS ).  Uchazeči  se mohou přihlásit prostřednictvím
údajů, které obdrželi v rámci přijímacího řízení.
Co všechno aplikace umí?
Mobilní aplikace umožňuje přehledné zobrazení uživatelského profilu, studia a výuky. Obsah aplikace se přizpůsobuje
podle vašeho vztahu k univerzitě a  zobrazuje relevantní informace podle přihlášení .
Je mobilní aplikace určena pouze pro studenty?
Aplikaci mohou využívat jak studenti, tak uchazeči o studium, vyučující i zaměstnanci. V budoucnu se plánuje rozšíření
také pro absolventy.
Je mobilní aplikace dostupná i v angličtině?
Ano, aplikace podporuje jazykové mutace – češtinu a angličtinu. Jazyk se nastaví automaticky podle jazyka vašeho
zařízení.
Nejde mi přihlášení – co mám dělat?
Zkontrolujte správnost svého přihlašovacího jména (osmimístné číslo osoby, které naleznete pod fotografií na svém
průkazu UK) a  hesla v systému CAS . Pokud problém přetrvává, doporučujeme zkontrolovat  funkčnost účtu CAS  nebo
kontaktovat IT podporu své fakulty.
Často kladené dotazy (FAQ)
Musím být připojen/a k internetu, abych mohl/a mobilní aplikaci používat?
• Většina funkcí vyžaduje internetové připojení, například zobrazení rozvrhu, aktualit nebo informací ze  SIS .
Jak je zajištěna bezpečnost mých údajů?
• Mobilní aplikace využívá zabezpečené univerzitní  přihlašování přes CAS  a splňuje všechny bezpečnostní standardy

Univerzity Karlovy.
Kam se mohu obrátit v případě technického problému?
• V mobilní aplikaci je dostupná sekce Podpora, kde naleznete kontaktní formulář. Případně můžete kontaktovat IT

podporu své fakulty nebo centrální  ServiceDesk UK .
Plánují se další funkce nebo rozšíření aplikace?
• Ano, platforma se bude dále rozšiřovat o  nové moduly .
Podpora, Helpdesk
Pokud během používání aplikace narazíte na jakýkoli problém, můžete ho nahlásit přímo v aplikaci prostřednictvím
funkce Poslat zpětnou vazbu.
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