Tisk a kopirovani

Na Univerzité Karlové miZete tisknout, kopirovat a skenovat pomoci samoobsluznych tiskovych zafizeni. Tato
zafizeni jsou dostupna na vybranych fakultach, kolejich a dalSich pracovistich.

Konkrétni podoba tiskovych sluzeb se muze liSit podle fakulty nebo koleje, kde tiskarnu pouzivate - zejména pouzitym
systémem, zplsobem pfihlaseni nebo dobijeni kreditu.

S ¢im potiebujete poradit?

Kde jsou tiskové sluzby dostupné?

Na univerzité jsou aktualné vyuzivany dva tiskové systémy - MyQ a SafeQ.

Rozsah sluzeb, dostupnost tiskaren i zptsob financovani tisku se mohou lisit podle konkrétni fakulty nebo koleje. Aktualni

informace vzdy najdete na webu daného pracovisté.

Tisk a kopirovani prostfednictvim systémd MyQ a SafeQ je v sou€asnosti dostupné na téchto mistech:

Koleje a menzy UK

+ systém MyQ - pro studenty na vybranych kolejich (aktualné spustén na Koleji Jednota, Kajetanka, 17 .listopadu,
Na Vétrniku, Otava, Hostivaf, Svehlova, Hvézda, Buded), kreditni systém s platebni branou MyQ (WebPay)

+ systém MyQ - pro zaméstnance KaM, sluzba je pfed spusténim, dostupna pouze interné v kancelafich feditelstvi,
bez kreditniho systému, ovéfeni pfistupu probiha pres fakultni sit - doména Jinonice.

Rektorat UK (UK Point)

» systém SafeQ - tisk primarné pro studenty, tiskarna zatim neni studentim dostupna, sluzba je pfed spusténim (¢eka
se na sjednoceni metodiky financovani), kreditni systém.

Fakulty

Katolicka teologicka fakulta (KTF)

» tiskové sluzby - informace o dostupném tisku najdete na webovych strankach své fakulty.

1. Lékaiska fakulta UK

» tiskové sluzby MyQ - informace o dostupném tisku najdete na webovych strankach své fakulty.

Fakulta socialni véd UK

» tiskové sluzby MyQ - informace o dostupném tisku najdete na webovych strankach své fakulty.

Filozoficka fakulta UK

» tiskové sluzby MyQ - informace o dostupném tisku najdete na webovych strankach své fakulty.

Prirodovédecka fakulta UK

» tiskové sluzby MyQ - informace o dostupném tisku najdete na webovych strankach své fakulty nebo koleje..

Jak se pfihlasim k tiskovym sluzbam a u tiskarny?

K tiskovym sluzbam se pfihlasite pomoci svého univerzitniho uctu CAS .

Konkrétni zplGsob pfihlaseni, pouzivané rozhrani, webova adresa i kreditni systém se mohou liSit podle fakulty nebo

soucasti.

Pfihlaseni do webové tiskové aplikace

» Pro odeslani a spravu tiskovych uloh se pfihlasujete do webové aplikace (napf. MyQ nebo SafeQ)

» Zde se obvykle pouziva pfihlaseni pomoci u¢tu CAS.

» Kazda fakulta nebo soucast provozuje vlastni tiskové fesSeni s odliSnou webovou adresou a samostatnym kreditnim
systémem.

Pfihlaseni u tiskarny

Pfi vyzvednuti tisku se u tiskarny nej¢astéji pfihlasite jednim z téchto zplsobu:

» priloZzenim prikazu UK (ISIC/ITIC, zaméstnanecka karta) ke ¢tecce,

+ zadanim pfihlasovacich udajti (uzivatelské jméno/PIN).

Moznosti tisku

Dokumenty k tisku mizete odeslat nékolika zpusoby v zavislosti na moznostech vasi fakulty nebo soucasti. Nejcasté;si

zpUsoby tisku:

Tisk z USB (pfimo u tiskarny)

* Umozriuje tisknout dokumenty ve formatu pdf a jpg.

* Podporované tiskové formaty soubor(i se mohou liSit podle typu tiskarny nebo terminalu.

Tisk z PC



https://accounts.google.com/v3/signin/identifier?continue=https%3A%2F%2Fsites.google.com%2Fktf.cuni.cz%2Fstudenti-intranet%2Frychly-rozcestnik&dsh=S-1609368247%3A1770302765659386&ifkv=AXbMIuBMIRA2LTrmqA74-rz011uOUDkE8M5gZnuUutLVC27XiGTbAlnMNcrlhzRWgRkD07fnza0vyw&flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=ServiceLogin
https://www.lf1.cuni.cz/myq
https://knihovna.fsv.cuni.cz/sluzby/tisk-kopirovani
https://www.ff.cuni.cz/studium/pocitacova-sit/tiskove-sluzby/
https://natur.cuni.cz/fakulta/organizacni-struktura/pracoviste-dekanatu/odbor-informacnich-technologii/sluzby-it/pocitacove-ucebny-a-studovny/tiskove-sluzby-myq
MYLIFE-156.html

* Po odeslani tiskové ulohy na tiskarnu (MyQ nebo SafeQ) je dokument zafazen do tiskové fronty, kde setrva az do
chvile, kdy pfijdete k tiskarné a povaolite tisk pfilozenim prikazu UK — tlohu si mizete vyzvednout u kterékoliv tiskarny
pfipojené do tiskového systému konkrétni fakulty nebo soucasti.

» Tisk je plné samoobsluzny. Tiskovou ulohu si mize vyzvednout jen uzivatel, ktery ji poslal na tisk.

Tisk pfes webové rozhrani

» Je dostupny po pfihlaseni do webové aplikace MyQ nebo SafeQ konkrétni sou€asti nebo fakulty.

» Soubor (ve formatu: pdf, bmp, doc, docx, fif, jpe, jpeg, jpg, mime, odp, ods, odt, png, ppt, pptx, tif, tiff, txt, xIs, xIsx)
muzete nahrat pfimo ze svého notebooku, mobilniho telefonu nebo tabletu. Velikost souboru k tisku je omezena.

» Tisk je plné samoobsluzny. Tiskovou ulohu si mize vyzvednout jen uzivatel, ktery ji poslal na tisk.

Tisk z mobilnich zafizeni

» Pro tuto funkci je nutné mit mobilni zafizeni se systémem Android nebo Apple a stahnout si aplikaci MyQ X Mobile
Client (Bezpecny tisk v kapse)

» Google Play - stazeni mobilni aplikace pro Android,
» App Store - stazeni aplikace pro Apple.

Pozn.: Pro ovéreni dostupnosti konkrétni tiskové funkce, prohlédnéte webové navody tiskové sluzby vasi fakulty nebo
soucasti, pripadné kontaktujte spravce tiskovych sluzeb na své fakulté nebo soucasti.

Tiskova fronta a sprava dokument

Odeslané tiskové ulohy se ukladaji do tiskové fronty, kde zUstavaji do doby, nez pfijdete k tiskarné a uvolnite je k tisku.
Ulohy se ve fronté& archivuiji obvykle 48 hodin, poté jsou automaticky odstranény (tento &as muize byt pro riizné fakulty
a soucasti nastaven jinak).

Ke svym tiskovym sluzbam se muzete pfihlasit dvéma zplsoby:

» ve webové aplikaci (po pfihladeni u¢tem CAS)

» pfimo na displeji tiskarny (po pfihlaseni prikazem UK nebo PINem)

Zde mUzete napfiklad:

» zobrazit pfehled odeslanych tiskovych uloh,

« upravit nastaveni tisku pfed uvolnénim (barva, oboustranny tisk, pocet kopif),

» uvolnit tisk/zvolit jiné tiskové zafizeni,

« smazat tiskovou ulohu,

» znovu vytisknout jiz vytiSténé dokumenty.

Kopirovani a skenovani

VétSina tiskaren umozriuje také kopirovani a skenovani dokumenti.

Skenovat mlzete bud na flash disk nebo do e-mailu, ktery mate nastaveny v CAS. Pfi skenovani do e-mailu pfijde

soubor mensi nez 8MB jako pfiloha e-mailu. V pfipadé vétSiho souboru dorazi odkaz ke stazeni.

Pozn.: Velikostni limit se muZe liit podle konkrétniho nastaveni systému.

Dobijeni kreditu a platby

Tiskové sluzby na Univerzité Karlové nejsou provozovany v jednotném centralnim systému. Kredit je nutné dobijet

zvlast pro kazdou fakultu nebo kolej, kde tiskové sluzby vyuzivate.

Nej¢astéjsi zpusoby dobijeni kreditu:

* on-line pfes webovou platebni branu WebPay,

* hotové na dobijecim automatu &i na ur€enych dobijecich mistech na fakulté (napf. knihovna, studovna, studijni
oddéleni).

Cena za tisk, kopirovani nebo skenovani se automaticky odecita z kreditu. Zaméstnanci mohou mit tisk hrazeny svym

pracovistém.

Kde najdu dalsi informace?

Podrobné pokyny k tisku, instalaci ovlada¢t nebo pfistupovym Udajim najdete na webu své fakulty nebo koleje.

Pozn.: Systém a postup se mutze lisit — doporuéujeme Fidit se pokyny konkrétniho pracovisté.

Casto kladené dotazy (FAQ)

Jak si dobiji kredit pro tisk?

» Kredit Ize dobit online (platebni kartou), nebo v hotovosti na uréenych mistech fakulty (napf. v knihovné, studovné).

» Konkrétni zpGsob se mlze lisit podle fakulty nebo koleje. Informace najdete na webu konkrétniho pracovisté.

Jak zjistim zistatek svého kreditu?

» Po pfihlaseni do webové tiskové aplikace (systém MyQ/SafeQ) nebo pfimo na displeji tiskového zafizeni.

Co kdyz zapomenu svtij PIN nebo se nemohu prihlasit?

* Ve webové aplikaci vyzkouSejte moznost obnovy PINu pfes tlagitko "zapomenuty PIN", kde zadejte vasi e-mailovou
adresu a novy PIN vam pfijde do e-mailu.

» Pokud metoda nefunguje nebo nevite, jaky e-mail mate nastaveny v systému, obratte se na IT podporu fakulty nebo
spravce systému MyQ. PIN vam bude znovu nastaven.

Mohu tisknout i zdomova ze svého notebooku?

* Ano, pfes webovou aplikaci pro tiskové sluzby. Postup se muze liSit podle pracovisé. Pro ovéfeni dostupnosti
konkrétni tiskove funkce, prohlédnéte webové navody tiskové sluzby vasi fakulty nebo sou€asti, pfipadné kontaktujte
spravce tiskovych sluzeb na své fakulté nebo soucasti.

Jak se prihlasim k tiskarné?



» Pfilozenim prukazu UK (ISIC/ITIC, zaméstnanecky prukaz) ke ¢teCce. Nékteré fakulty mohou pouzivat jiné metody
pro pfihlaseni uzivatelt (napf. PIN).

Podporuje MyQ i skenovani?

* Ano, vétSina multifunénich zafizeni v siti MyQ umoznuje kromé tisku i kopirovani a skenovani. Soubor je odeslan
na e-mail, nebo ulozen na USB disk a nebo na cloudové ulozisté.

Mohu vyuzit tiskovy kredit také v menzach?

* Ne, to neni mozné. Kredit pro tiskové sluzby MyQ a kredit pro menzy jsou dva r(izné, na sobé zcela nezavislé
systémy, s odliSnymi dobijecimi misty i zplsobem vyuziti kreditu. Kredity se nescitaji ani nepfevadéji.

Mohu nevycerpany kredit vybrat?

* Ano, kredit je mozné vybrat po celou dobu studia.

Podpora, Helpdesk

V pfipadé potizi s tiskem, pfihlasenim nebo kreditem se vzdy obracejte na IT podporu své fakulty nebo koleje, ktera

tiskové sluzby provozuje.

Kontakty na IT podporu a spravce systému naleznete na webu své fakulty nebo koleje.

Dulezité odkazy



