Podpora, Helpdesk

Pokud jste na tomto webu nenasli odpovédi na dotazy, které hledate, obratte se, prosim, na konkrétni podporu, ktera
se danou problematikou zabyva.

S ¢im potiebujete poradit?
Uget a heslo CAS
Obratte se na Servicedesk prostfednictvim formulafe Problémy s pfihlaSenim .

Mobilni aplikace UniKarlova
Pokud béhem pouzivani aplikace narazite na jakykoli problém, mizete ho nahlasit pfimo v aplikaci prostfednictvim
funkce Poslat zpétnou vazbu.

Prikazy a ¢ipy
www.ukpoint.cuni.cz
S dotazy se obracejte na ServiceDesk .

Tisk a kopirovani

V pfipadé potizi s tiskem, pfihlasenim nebo kreditem se vzdy obracejte na IT podporu své fakulty nebo koleje, ktera
tiskové sluzby provozuje.

Kontakty na IT podporu a spravce systému naleznete na webu své fakulty nebo koleje.

Tymova komunikace
V pfipadé potizi s pfihlaSenim, sdilenim nebo nastavenim uc¢tu kontaktujte helpdesk své fakulty (kontakty najdete na
webu fakulty) nebo IT podporu Univerzity Karlovy

E-maily
V pfipadé potizi s pfihlaSenim nebo nastavenim U&tu kontaktujte helpdesk své fakulty (kontakty najdete na webu fakulty)
nebo IT podporu Univerzity Karlovy

Studijni informacni systém

V pfFipadé potizi se Studijnim informacénim systémem SIS UK doporu€ujeme v prvnim kroku konzultovat dotaz/problém
s Vasim fakultnim studijnim oddélenim. Kontaktujte, prosime, VaSeho fakultniho spravce .

Teprve poté, pokud se problém nepodafi vyfesit, zadejte pozadavek do Helpdesku pfihlaSenim pres ucet CAS .

Bezdratové pfipojeni Wi-fi

Mate potiZze s Wi-Fi? ZpUsob feSeni se lisi podle sité, ke které se pfipojujete:
Eduroam - pouzijte on-line formulaf pro Eduroam

UK-events - napiste na info@events.cuni.cz

Vzdaleny pfistup VPN
Pokud se vam nedafi pfipojit nebo doSlo k chybé pfi instalaci, obratte se na IT podporu své fakulty nebo na
centralni ServiceDesk UK.

Software a licence
Pokud nenajdete potfebné informace, obracejte se primarné na IT podporu vasi fakulty nebo soucasti.

Certifikaty, el. podpisy

TCS - s dotazy a zadostmi o podporu se obracejte na spravce TCS za Univerzitu Karlovu . PiSte na adresu tcs@cuni.cz
PostSignum - v prvnim kroku doporu€ujeme obratit se vzdy na IT podporu fakulty (kontakty najdete na webu své
fakulty nebo soucasti). Teprve poté, pokud se nepodafi problém vyfesit, obratte se na Servicedesk

ServiceDesk
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Servicedesk slouzi k zadavani pozadavkl a dotazu na r(izna témata.
Muzete zde najit oblasti jako IT, HR a Spravu objektt, ale i Open Science a mnoho dalSiho.

Pozadavky mlzZete zadat jak pfimo pfes stranky ServiceDesku (vyZaduje pfihlaSeni CAS), tak emailem, na adresu
servicedesk@cuni.cz . Pokud pouzijete stejnou emailovou adresu, jakou mate registrovanou v systému CAS, zafadi se
v ServiceDesku do seznamu Vami zadanych poZzadavku.

Zarovefni mGzete na strankach ServiceDesku sledovat stav svych pozadavkd, pfidavat komentafe a uzavirat své
vyfizené poZadavky.

Podrobny navod Jak zadat servisni pozadavek naleznete zde .
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