Studijni informaéni systém

Studijni informacni systém (SIS UK) je hlavni univerzitni portal, ktery slouzi studentim, vyu€ujicim i zaméstnancim k
zajisténi studijni agendy na Univerzité Karlové.

Umozniuje spravovat vSe, co souvisi se studiem — od prihlasky ke studiu, pfes zapis pfedmétl, znamky a rozvrhy, az
po pfehled splnénych povinnosti nebo tisk potvrzeni o studiu.

S ¢im potrebujete poradit?

Jak se do SIS pfihlasit?

Do SIS se Ize pfihlasit étyfmi rGznymi zplUsoby - podle Vaseho vztahu k univerzité:

Prihlaseni loginem CAS

» Je uréeno pro zaméstnance, vyucujici, aktivni studenty UK a uchazece, ktefi jiz maji pridélen login CAS
(Centralni autentiza¢ni sluzba UK). Jde o uchazele, ktefi jiz odeslali pfihladku, ta byla zaevidovana studijnim
oddélenim a oni pfi dalSim pfihlaseni do tohoto modulu ,Pfijimaci fizeni“ obdrzeli informaci o pfidéleni loginu CAS
(popup oknem a mailem).

* Do SISu se prihlasite pomoci svého univerzitniho uétu CAS .
Staci zadat uzivatelské jméno (pouzijte osmimistné osobni &islo, které naleznete na prikazu UK pod svou fotografii)
a heslo k uctu CAS. Po pfihlaseni se zobrazi nabidka funkci podle Vasi role na univerzité.

Pfihlasenim pfes narodni identitu NIA

Je ur€éeno novym uchaze€lm bez predchoziho vztahu k UK a bez pfidéleného loginu CAS.

Pfihlasenim registranim emailem

Je uréeno novym uchaze&im bez pfedchoziho vztahu k UK a bez pfidéleného loginu CAS. Uchaze¢ o studium pfistupuje

do SIS UK pfes modul Pfijimaci fizeni , kde ma moznost ziskat pfistup do SIS pomoci registrace svého e-mailového

uctu, a to bez ohledu na to, zda si jiz podal, ¢i nepodal pfihlaSku.

Pristup bez pfihlaseni

Anonymni pfistup neumozfuje podavani pfihlasek ani spravu studia. Je ur€en pouze k prohlizeni jednotlivych podminek

pfijimaciho Fizeni a programu nabizenych ke studiu.

Co délat, kdyz se nemohu pfihlasit do SIS?

Zadavam spravné udaje, ale pfihlaseni neprobéhne

» Zkontrolujte, zda pouzivate spravné pfihlasovaci jméno (osobni €islo nebo CAS login).

» Ujistéte se, Ze heslo je aktualni a ovéfené (nastavené pfes SMS nebo osobné).

* VyzkousSejte jiny prohlize¢ nebo anonymni okno — maze jit o problém s cookies.

Zapomnél/a jsem heslo do SISu

» Prihlaste se do CAS a vyberte €innost "Ziskat nové heslo".

* Vyplnte formulaf a zvolte ovéfeni pfes SMS nebo osobni udaje.

» V pfipadé potizi se Studijnim informacnim systémem UK doporu€ujeme v prvnim kroku vzdy konzultovat dotaz/
problém s IT podporou fakulty. Kontaktujte prosim Vaseho fakultniho spravce SIS .

* Pokud problém pretrvava, zadejte pozadavek do helpdesku pfihlaSenim pfes ucet CAS .

Zobrazila se mi chybova hlaska (napf. "403 Pfistup zamitnut")

* Mduze jit o neovérené heslo — nastavte nové heslo pfes SMS nebo osobné.

» Zkontrolujte, zda mate aktivovany uc€et (napf. po zapisu ke studiu).

» Pokud problém pfetrvava, obratte se nejprve na IT podporu pro SIS dle své fakulty . Teprve poté, pokud se problém
nepodafi vyfesit, zadejte poZadavek do helpdesku pfihlaSenim pres tcet CAS .

Nej¢astéjsi problémy pfi zapisu pfedmétu do SIS

Nelze se pfihlasit do SIS

* Neplatné nebo expirované heslo v CAS - nutna obnova

* Chybné zadany login (osobni €islo nebo CAS login).

» Problém s aktivaci u¢tu (napf. nové pfijaty student, ktery jeSté neni zapsan).

Pfedmét se nezobrazuje v nabidce

* PFedmét neni ur€en pro dany studijni program nebo ro¢nik.

» PFedmét je veden jinou fakultou ? nutné pfepnout filtr fakulty v SIS.

» Predmét je skryty nebo ma omezenou kapacitu.

Nelze se zapsat - chyba nebo hlaska
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* Pfedmét ma podminku (napf. spinéni jiného pfedmétu).

» Kapacita je naplnéna ? nutné kontaktovat vyucujiciho.

» Zapis je mimo povoleny termin ? sledujte harmonogram fakulty.

Pfedmét se zapsal, ale neni v rozvrhu

* Rozvrh se tvofi az po uzavreni zapisl ? poCkejte na zvefejnéni rozvrhu.

» Neékteré pfedméty nemaji pevny ¢as ? domlouva se s vyucujicim.

* Rozvrh je veden oddélené (napf. télocvik, jazykové kurzy).

Chci pfedmét odhlasit, ale nejde to

* Odhlaseni je mozné jen do urcitého data ? sledujte terminy zapisu.

* Pokud uz probéhla vyuka nebo test, odhlaseni nemusi byt povoleno.

» Je nutné kontaktovat studijni oddéleni nebo vyucujiciho.

Zapis na pfedmét jiné fakulty

» Kazda fakulta ma vlastni terminy zapisu ? nutné sledovat jejich web.

» Neékteré fakulty vyzaduji souhlas vyucujiciho nebo koordinatora.

» Erasmus studenti musi mit min. 51 % pfedmétl z hostitelské fakulty.

Technické problémy

» SIS nefunguje nebo je pretizeny ? zkuste jiny ¢as nebo prohlizec.

*  Problém s kompatibilitou (napf. mobilni zafizeni).

» Doporuceno pouzivat desktopovy prohlize¢ (Chrome, Firefox).

Nejasnosti ohledné kédu nebo nazvu predmétu

» Kobd pfedmétu obsahuje informaci o fakulté, typu vyuky, semestru.

» Doporuceno pouzit filtr v SIS: fakulta, jazyk, semestr, typ vyuky.

Zmeéna Learning Agreementu (Erasmus)

* Zmény jsou mozné béhem prvniho mésice ? nutné potvrzeni od domovské univerzity.

» Formular ,Changes” se posila koordinatorovi + vyucujicimu.

Pfedmét se zapsal, ale neni v Moodle

* Moodle se propojuje se SIS az po aktivaci ? to mlze trvat nékolik dni.

* Neékteré pfedméty nemaji Moodle ? vyuka probiha jinak.

* Nutné kontaktovat vyucujiciho nebo IT podporu fakulty.

* Poznamka: Vzdy sledujte terminy zapisu, kapacity a podminky pfedmét(. V pfipadé problému kontaktujte studijni
oddéleni nebo fakultniho koordinatora.

Casto kladené dotazy (FAQ)

Prihlaseni funguje, ale nevidim zadné predméty nebo rozvrh.

» Zkontrolujte, zda mate zapsané predméty v SIS..

» Ujistite se, Ze jste pfihlasen/a pod spravnym studijnim programem.

» Pokud jste noveé pfijat/a, mlize trvat nékolik dni, nez se data nactou.

Prihlaseni funguje jen nékdy.

* Muze jit o problém s vyprSenim hesla — heslo je platné 12 mésicu.

» Zkontrolujte, zda mate spravné nastaveny e-mail v CAS pro upozornéni.

* Pro jistotu si zménte heslo na https://Idap.cuni.cz .

Jsem zahraniéni student a nevim, jaké udaje pouzit.

» SIS pouziva pfihlasovani pfes CAS — pokud se nemUzete pfihlasit, problém je obvykle v hesle nebo aktivaci uctu
v CAS.

+ Prihlagovaci jméno je UKCO nebo login z CAS.

* Heslo nastavite na https://Idap.cuni.cz - doporu¢eno osobné nebo pfes SMS.

» Pokud si nejste jisti, kontaktujte studijni oddéleni nebo poradnu pro zahrani¢ni studenty.

Prihlasim se do CAS, ale ne do SIS

» Studijni odbor Vas nejspiSe jesté nepreved! z role Uchaze¢ do role Student a proto se Vam nedafi pfihlasit do SIS.
Pokud by tento stav pfetrvaval vice, nez jeden pracovni den, obratte se na vase fakultni studijni oddéleni .

Prestaly mi chodit emaily ze SIS

» Fakulta muze pouzivat preferovany fakultni email a student do néj je$t€ nema zfizen pfistup. V prvnim kroku
doporucujeme kontaktovat vase fakultni studijni oddéleni .

Nemam pridélenou roli v SIS, jak mam postupovat?

* V SISu se zatim nepromitl vysledek Pfijimaciho Fizeni. Studijni odbor Vas nejspiSe jeSté nezaved| do SIS jako
studenta a proto neni je$té pfislusna role "nahlizet na data". Pokud by tento stav pfetrvaval vice nez jeden pracovni
den, obratte se na vase fakultni studijni oddéleni .

Jsem uchaze¢ a nemohu do modulu SIS

» Uchazec€i maiji v SIS pfistupy do modull omezené, piny pfistup ziskaji az po pfevedeni do stavu Student.

Je mozné prepnout do angli¢tiny?

* Ano, je to mozné. Pfepinani CZ/ENG provedete v pravém hornim rohu pomoci ikonky s viajkou.

Jak najdu rozvrh?

* Do modulu Rozvrh se student dostane na hlavni strance SIS po pfihlaseni.

Jak se prihlasim na zkousku?
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» Do modulu Terminy zkousek - pfihlaSovani se student dostane na hlavni strance SIS po pfihlaseni - terminy jiz musi
byt vypsany zkousejicimi.

Podpora, Helpdesk

» 'V pfipadé potizi se Studijnim systémem SIS UK, doporucujeme v prvnim kroku vzdy konzultovat dotaz/problém s
vasim fakultnim studijnim oddélenim. Kontaktujte prosim VaSeho fakultniho spravce .

» Teprve poté, pokud se problém nepodafi vyfesit, zadejte pozadavek do Helpdesku pfihlaSenim pres ucet CAS .

Dulezité odkazy

Fakultni spravci SIS UK
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