Sprava vypoc€etni techniky a IT

Sprava vypoéetni techniky na Univerzité Karlové je rozd&lena mezi centralni IT sluzby (zajistované UVT) a lokalni IT
spravce na jednotlivych fakultach a sou€astech. Diky tomu mate podporu tam, kde ji nejvice potfebujete — at uz jde o
sluZebni notebook, pfipojeni k siti, opravnéni k systémim nebo specializovana technicka feseni.

Cilem této sekce je vysvétlit, kdo se stara o co a kam se obratit v riznych situacich.

Jak funguje sprava IT na UK

Na Univerzité Karlové existuji dva hlavni typy IT spravcu:

Fakultni IT oddéleni

Hlavni kontaktni misto pro vétSinu uzivatel(.

Kazda fakulta a pracovisté UK ma vlastni IT tym, ktery pomaha zaméstnancim i studentim pfimo na misté.
Res&i prevazné vase zafizeni, udebny, lokalni sit, tisk a fakultni systémy.

Ustav vypodetni techniky

Centralni IT autorita Univerzity Karlovy.

UVT spravuje to, co je spoleéné celé univerzité: CAS, Microsoft 365, SIS, Eduroam Wi-Fi, VPN, licence, servery,
kyberbezpecénost, centralni infrastrukturu.

Jednoduse: fakulta Fes$i techniku a provoz u sebe, UVT fesi univerzitni sluzby a infrastrukturu .
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Co vSechno IT sprava zajist'uje?
Zafizeni (Pocitace, notebooky, uéebny)

» instalace a konfigurace

» zabezpeceni, aktualizace, antivirus

* opravy a feSeni probléma

* pfipojeni k univerzitni siti

Mobilni zafizeni

* nastaveni e-mailu

o pfistup k aplikacim a sluzbam UK

* nastaveni VPN a bezpecnostnich pravidel
Tisk a kopirovani

* instalace a nastaveni tiskaren

» TfeSeni chyb a nefunkéniho tisku

» pfistup k fakultnim tiskovym systémdm
Sit a pfipojeni

* Eduroam

* UK-events

» kabelové pfipojeni

» sitové disky a ulozisté

Specializované systémy a infrastruktura

» fakultni databaze a laboratore

* multimedialni u€ebny

* lokalni i centralni servery

» integrace specifickych aplikaci

Kdy kontaktovat spravce IT a kterého?
Fakultniho IT spravce kontaktujte, kdyz:

* nefunguje sluzebni pocitag, notebook nebo zafizeni v uéebné

* mate problém s nastavenim Wi-Fi Eduroam, pfipojenim VPN nebo tiskarnou
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» potiebujete instalaci softwaru nebo licenci
» potiebujete pfistup do fakultnich systému a Glozist
» FeSite bezpecnostni incident tykajici se fakulty

Fakulta = moje zafizeni, moje uéebna, moje budova, nase lokalni systémy.

Kazda fakulta ma vlastni kontakty a pravidla — najdes je vzdy na webu konkrétni fakulty.
Ustav vypod&etni techniky kontaktujte, kdyz:

» nefunguje pfihlaSeni pres CAS

* kdyz jsou nefunkéni univerzitni sluzby (Office 365, Eduroam, VPN, SIS...)

» potiebujete centralni pfistup nebo opravnéni

» hlasite bezpec¢nostni incident, ktery pfesahuje fakultu a maze ovlivnit vice pracovist

UVT = univerzitni systémy, prihlaseni, infrastruktura, centralni sluzby.

Casto kladené dotazy (FAQ)

Nemohu se pfihlasit do CAS — co mam délat?

* Zkontrolujte heslo, pfipadné ho obnovte. Pokud problém pretrvava, kontaktujte Centralni autentizani sluzba UK
- Problém s pfihlaSenim .

Kdo mi pomtize s nefunkénim notebookem?

» Fakultni IT. Centraini helpdesk nefesi konkrétni zafizeni.

Potiebuji nainstalovat software — kam napsat?

« Fakultni IT spravci. Ti maji pfehled o licencich a opravnénich.

* Kde, kdy a co presné nefunguje. Pom0ze i screenshot.
Kdo ma na starost Wi-Fi Eduroam?
* UVT spravuje infrastrukturu, fakulty své lokalni pokryti.

Jak postupovat v 5 bodech, kdyz potfebujete pomoc

3. Napiste, kdy problém vznikl

pomize to dohledat chybu v logu

1. Popiste problém konkrétné

,nejde zapnout notebook*, ,SIS hlasi chybu 403", ,nenacte se Eduroam®...
4. Prilozte screenshot nebo fotku

pokud je to mozné

2. Uvedte misto, kde chyba nastala
mistnost, budova, €islo PC nebo typ zafizeni
5. Kontaktujte spravné pracovisté

fakulta vs. centralni helpdesk


https://is.cuni.cz/webapps/index.php?controller=porad2querypublic&action=run&apl=cas&lang=cs
https://is.cuni.cz/webapps/index.php?controller=porad2querypublic&action=run&apl=cas&lang=cs

