Telekomunikace a infrastruktura

Telekomunikaéni a sitova infrastruktura tvofi zaklad vétSiny sluzeb Univerzity Karlovy, od pfipojeni k internetu pfes Wi-
Fi az po zabezpecené VPN, univerzitni telefonii nebo centralni sitové prvky.

Tato sekce vam pom0ze pochopit, jaké sluzby UK poskytuje, kdo je spravuje a na koho se obratit, pokud néco
nefunguje.

Jak funguje telekomunikaéni infrastruktura na UK

Fakultni IT oddéleni

Spravuje lokalni Wi-Fi pokryti, kabelové rozvody a sit' v budovach.
Resi problémy s pFipojenim v uéebnach, kancelafich a pracovnach.
Poskytuje konfiguraci pfipojeni pro zafizeni uZivatel(.

Nastavuje lokalni sitové disky, tisk a dalS$i fakultni sluzby.

Ustav vypodetni techniky

Spravuje centralni sitovou infrastrukturu UK.

Provozuje Eduroam, VPN, UK-events a centralni smérovaci prvky.
Zajistuje univerzitni telefonii - pevné fixni linky a mobilni sluzby.
Stara se o bezpec€nost, monitoring a provoz backbone sité.
Vytvafi technické standardy a postupy pro celou univerzitu.

Jednoduse: fakulta = mistni sit'a provoz v budovach, UVT = univerzitni telekomunikacni infrastruktura.

Wi-Fi a sitové pfipojeni

Eduroam

* hlavni univerzitni Wi-Fi sit

» dostupna na v8ech soucastech UK i tisicich instituci po svété

« centralné spravovana UVT, lokalné provozovana fakultami

* pro pfipojeni se pouziva login " cisloosoby@cuni.cz “ a heslo do Eduroam
UK-events

* Wi-Fi sit pro navstévy, hosty a kratkodobé uzivatele

» pfistup pomoci hesla nebo kédu generovaného organizatorem akce
Kabelové pfipojeni (LAN)

* nejstabilnéjSi a nejspolehlivéjsi forma pfipojeni

* vhodné pro kancelafe, laboratofe, pracovni PC a servery

* provoz zajistuji jednotlivé fakulty

VPN - bezpec&ny vzdaleny pfistup

VPN umoziuje bezpeéné pfipojeni do univerzitni sité mimo kampus.

Hodi se, kdyz potfebujete:

» pfristup k licenénim serverim

» vzdalené pfipojeni k pracovnimu PC

» pfistup k internim systémdm fakulty

» praci se specifickymi aplikacemi dostupnymi jen v siti UK

VPN poskytuje UVT, ale pfistupy a konfigurace se mohou lisit podle fakulty.
Telefonni sluzby

Univerzita Karlova vyuziva centralni telefonni systém, ktery zahrnuje:

* pevné linky v kancelafich

* mobilni sluzby

» softwarové telefonni klienty

» pfidélovani Cisel a spravu pfesmérovani

O bé7né telefony se stara fakulta. Centraini infrastrukturu spravuje Ustav vypodetni techniky.
Sitova a serverova infrastruktura



mailto:cisloosoby@cuni.cz

Patfi sem:

» routery, switche, optické trasy

* centralni datova infrastruktura UK

* monitoring sité a feSeni vypadki

* bezpecnostni dohled, firewallové pravidla

» propojeni fakult a sou€asti do jednotné univerzitni sité

Tuto oblast spravuje Ustav vypocéetni techniky (UVT), ve spolupréci s fakultami.

Kdy kontaktovat spravce IT a kterého?

Fakultni IT spravce

* nejde Eduroam v konkrétni budové

» nefunguje LAN v kancelafi & u¢ebné

» potifebujete nastavit tiskarnu nebo pfipojit zafizeni

» FeSite problém s telefonni linkou

» potiebujete pfistup k lokalnim serveriim nebo diskiim

Ustav vypodetni techniky

* Eduroam nefunguje nikde (ani mimo UK)

» nefunguje VPN nebo nemate pfistup do univerzitni infrastruktury

» FeSite mobilni sluzby - potfebujete uzavfit ramcovou smlouvu na poskytovani sluzeb, komunikaci s operatory,
poradenskou ¢innost

» FeSite pevnou fixni linku - potfebujete uzavfit ramcovou smlouvu na poskytovani sluzeb, komunikaci s operatory,
poradenskou ¢innost

* je problém v centraini sitové sluzbé (smérovani, DNS, firewall)

* mate podezfeni na sitovy incident (Utok, skenovani)

» problém zasahuje vice fakult nebo celou univerzitu

Casto kladené dotazy (FAQ)

Nemiizu se pripojit k WiFi siti Eduroam - jak postupovat?

1. Na svém zafizeni v sekci WiFi najdéte volbu "zapomenout sit
cisloosoby@cuni.cz )

2. Zménte si heslo pro Eduroam na Idap.cuni.cz . Volba DalSi sluzby -> zde Nastavit heslo pro Eduroam a po té
v nastaveni WiFi najit volbu "zapomenout sit" a vyplnit cisloosoby@cuni.cz a nové nastavené heslo.

Jaky je rozdil mezi mobilni sluzbou, co mi plati zaméstnavatel - UK a zaméstnaneckym tarifem?

* Soucasti smlouvy s mobilnim operatorem je kromé firemnich tarifl, co zaméstnanci plati UK i takzvany
Zameéstnanecky program, ktery nabizi zaméstnancim UK specialni zvyhodnény program a mlze ho vyuzit kazdy

a nasledné vyplnte pfihlaSovaci idaje znovu (pouzijte

naleznete v detailnim popisu nabidky od Vodafonu .
VPN hlasi chybu — koho kontaktovat?
+  Pokud jste zamé&stnanec fakulty, zadnéte u fakultniho IT. Pokud jde o problém sluzby, kontaktujte UVT.
Potrebuji telefonni linku v kancelafi — kdo mi ji nastavi?
«  Fakultni IT. UVT spravuje jen centralni smérovani.
Kde najdu navody pro Eduroam a VPN?
+ Na strankach UVT (né&vody, konfigurace, instalaéni baligky).
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Fakulty spravuji mistni sit’, Wi-Fi pokryti, LAN, telefony a u¢ebny.
uvT spravuje Eduroam, VPN, centralni infrastrukturu UK a telefonni systém.
Problémy v konkrétni budové ? fakulta.
Problémy s centralni sluzbou ? UVT.
Pokud si nejste jisti, kde zac€it - vzdy kontaktujte IT podporu své fakulty, ktera vas pfipadné nasméruje dal.
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