Cloudové sluzby

Cloudové sluzby na Univerzité Karlové umoziiuji bezpe€nou, rychlou a pohodinou praci odkudkoliv. At uz ukladate
dokumeny, sdilite je s kolegy, ucite online nebo spolupracujete na tymovych projektech, univerzita nabizi moderni
cloudové nastroje dostupné studentiim i zaméstnanctm.

VSechny sluzby jsou integrované do univerzitniho prostfedi, centralné spravované a navrzené tak, aby splfiovaly vysoké
naroky na bezpecnost, stabilitu a ochranu dat.

Microsoft 365/Office 365

Hlavni univerzitni cloudova platforma pro studenty i zaméstnance.

V ramci M365 mate k dispozici:

OneDrive - Osobni cloudové ulozisté pro ukladani souborli a dokumentu.

SharePoint - Tymové weby a sdilené prostory pro spolupraci, spravu dokumentud a projektové materialy.

Teams - Online vyuku, videokonference, tymovou komunikaci a spole¢nou praci.

Office aplikace - Word, Excel, PowerPoint a dalSi nastroje dostupné online i k instalaci (podle licen¢nich podminek)

Prihlaseni probiha univerzitnim aétem ( osobni€islo@cuni.cz/ @ruk.cuni.cz / @natur.cuni.cz apod.)

Google Workspace
Na nékterych fakultach nebo souc¢astech UK mohou byt dostupné také sluzby Google Workspace (Gmail, Disk Google,
Dokumenty Google). Jejich dostupnost obvykle zalezi na fakulté a jejich internich pravidlech.

Doporucéeni: Pro praci s internimi nebo citlivymi dokumenty pouzivejte prednostné M365, ktery je centralné spravovany
a garantuje vysS&i uroven zabezpeceni.

Cloudova ulozisté pro tymy a projekty

Kromé osobniho OneDrivu se na UK vyuzivaji i sdilena ulozisté pro vétsi celky:

Tymové sdilené prostory (SharePoint)

Pro katedry, seminafe, pracovni skupiny nebo projektové tymy.

Fakultni sdilena uloziSté spravovana fakultnimi IT tymy

Pro rozsahlé datové soubory, laboratorni projekty ¢i dokumenty vyzadujici spravu pfistupu vice uzivatelQ.

Soucasti poskytovanych sluzeb je sprava opravnéni, zabezpeceni a zalohovani dat.

Bezpecnost pfi praci v cloudu

Cloudové sluzby UK jsou zabezpecéené a spravované odborniky, ale i samotni uzivatelé hraji dulezitou roli v ochrané
dat. Doporucujeme:

» pouzivat silné heslo a dvoufaktorové ovérovani

* nesdilet dokumenty pomoci vefejnych odkaz

» ovéfovat pfijemce pfi sdileni s externimi osobami

* neukladat citlivé dokumenty mimo prostfedi UK (napf. na soukromé disky &i bézné ulozisté typu Dropbox)
Kdy kontaktovat podporu

» potiebujete vytvofit tymovy prostor nebo upravit pfistupova prava

» TFeSite problémy se synchronizaci OneDrive

* nemuzete se pfihlasit do Microsoft 365

» chcete nastavit Teams pro vyuku nebo vedeni schizek

* TeSite bezpecné sdileni dokumentd mimo UK

» vychozi limity cloudovych sluZzeb vam nestac¢i a mate opravnény divod pozadat o jejich Upravu
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Casto kladené dotazy (FAQ)

Mohu pouzivat OneDrive i pro osobni soubory nesouvisejici se studiem/praci?

* Ano, ale doporucujeme udrzovat pracovni a soukromé dokumenty oddélené. Osobni citlivé materialy neukladejte
mimo univerzitni podminky pouziti.

Kolik mam mista na OneDrivu?

» Kapacita se mlze lisit podle typu licence. Obvykle ale pIné postacuje pro bézné studijni i pracovni vyuziti. Pfesna
hodnota je uvedena v dokumentaci k M365 na webu UK. O pfipadné navysSeni limitu je potfeba pozadat lokalni
IT podporu.

Mohu sdilet dokumenty mimo Univerzitu Karlovu?

* Ano, ale vzdy zvazte nutnost sdileni. U citlivych a internich dokumentu je sdileni mimo UK omezeno nebo nevhodné.

Jak zjistim, zda moje fakulta pouziva Google Workspace?

* Nejjednodussi je ovéfit informace na webu fakulty nebo se zeptat fakultniho IT oddéleni.

Co délat, kdyz nefunguje synchronizace OneDrive?

» Zkuste restartovat aplikaci i zafizeni a ovéfit pfihlaseni. Pokud problém pretrvava, kontaktujte fakultni IT.

Jak ziskam tymovy SharePoint/OneDrive prostor?

» Obratte se na fakultni IT oddéleni nebo centralni podporu M365.

Mohu pouzivat Dropbox, iCloud nebo jiné externi sluzby?

* Pro pracovni a studijni data doporu¢ujeme pouzivat pouze univerzitni cloudové sluzby (M365, fakultni SharePoint/
ulozisté). Externi ulozisté nejsou garantovana ani zabezpecéena dle pozadavku UK.

Kde nahlasit problém s prihlasenim do M365?

*  Pomuze fakultni IT nebo centralni helpdesk.

Podpora, Helpdesk

V pfipadé potizi s pfihlaSenim, sdilenim nebo nastavenim Uc¢tu kontaktujte helpdesk své fakulty (kontakty najdete na

webu fakulty) nebo IT podporu Univerzity Karlovy

Dulezité odkazy

» Pravidla celouniverzitniho prostfedi M365 - vyzaduje pfihlaseni

» Easy365 Vzdélavaci portal - vyzaduje pfihlaseni

+ E-learningovy portal
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Cloudové sluzby UK vam umozniuji bezpe¢né ukladat data, spolupracovat a pracovat
odkudkoli.

Microsoft 365 je hlavni platformou.

Bezpecnost je klicova. Vzdy pouzivejte dvoufaktorové ovéreni, kontrolujte sdileni a nepfenasejte dokumenty mimo
prostfedi UK.

S podporou vam pomuize fakultni IT. Resi pfistupova prava, synchronizaci, problémy s pfihlaSenim nebo nastaveni
Teams.

Pro citlivé dokumenty pouzivejte vyhradné prostfedi M365.


https://m365.cuni.cz/365-31.html
http://servicedesk.cuni.cz
https://cunicz.sharepoint.com/sites/uk-pravidla-m365
https://cunicz.sharepoint.com/sites/Easy365
https://elearning.cuni.cz/

