Prukazy a Cipy

Priikaz Univerzity Karlovy potvrzuje, Ze jste soucasti univerzity - at uz jako student, zaméstnanec nebo ¢&len jiné fakulty
¢i pracovisté.
Ma podobu &ipové karty s fotografii, osobnimi tdaji a ¢arovym kédem. Prikazy jsou podle druhu barevné rozliSeny .

S ¢éim potrebujete poradit?

Prikazy

Typy prikazud

+ Studentské prikazy

« Zdravotné znevyhodnéni

« Zaméstnanecké prikazy

« Externi uzivatelé sluzeb

*  Klub Alumni UK

* Celozivotni vzdélavani

Jak si mohu prikaz objednat?

» Objednani prikazu provedete jednoduse on-line v Portalu studentskych a zaméstnaneckych prikazt .

* Podrobny navod jak postupovat krok za krokem naleznete zde .

* Prukaz studenta UK je mozZné objednat az po zapisu ke studiu. Pokud jste se zi¢astnili zapisu, ale prikaz si pfesto
nemUzZete objednat, obratte se na svou referentku na studijnim oddéleni fakulty.

Portal studentskych a zaméstnaneckych prikaz

+ Do Portalu studentskych a zaméstnaneckych priikazli se mohou pfihlasit pouze studujici Univerzity Karlovy a
lidé v pracovné pravnim vztahu k Univerzité Karlové. Studujici jinych vysokych Skol, externisté, ¢lenové Klubu
Alumni UK musi své poZadavky vyfidit osobné ve Vydejnich centrech prikazu UK .

» Portal poskytuje uzivatelim prehled aktualné vystavenych prikazd, moznost pozadat o novy prukaz, zablokovat/
aktivovat priikaz a v pfipadé prakazt UK s licenci ISIC, ITIC nebo ALIVE digitalné prodlouZit licenci s provedenim
online platby.

* Pokud mate problém s pfihlaSenim do portélu, informace se nezobrazuji spravné nebo chcete reklamovat zbozi
zakoupené v portalu, zadejte pozadavek na ServiceDesku .

Kde si mohu prikaz vyzvednout?

» Vydani zajistuji Vydejni centra UK . Ve vydejnich centrech ziskate s priikazem také heslo do Centralni autentizaéni
sluzby (CAS) , které muzete pouzit pro pfihlaseni napf. do Studijniho informaéniho systému nebo pro zfizeni hesla
Eduroam .

» Vice informaci k pfihlaSeni do systému CAS naleznete zde .

K ¢emu mohu prikaz vyuzit?

Prikaz UK pouzivate nejen jako doklad o tom, Ze jste sou¢asti Univerzity Karlovy, ale vyuzijete ho také v knihovnach

(je nutné mit fyzicky prikaz UK) & na kolejich a menzach .

Kromé toho muze prikaz slouzit i k dal$im ucelim:

» uplatnéni studentskych a zaméstnaneckych vyhod v radmci karet ISIC, ITIC nebo ALIVE .

» identifikaci pfi pouzivani univerzitnich sluzeb (napf. tisk, vstup do budov - podle moznosti konkrétni fakulty i
pracovisté)

Problémy pfi vyrobé prikazu

Dulezité kontakty pro pfimé vyfizeni Vasich pozadavkl - UK Point - Oddéleni informaénich sluzeb

Jak postupovat pfi poskozeni prikazu?

» V pfipadé poskozeni priikkazu pozadejte o vystaveni duplikatu ve Vydejnim centru prikazu .

» Vystaveni duplikatu nelze zafidit online.

Ztratil/a jsem prikaz. Co mam délat?

» Pokud jste Vas prukaz ztratil/a nebo byl odcizeny, je nutné oznacit prikaz za ztraceny, bud na Portalu studentskych
a zaméstnaneckych prikazi UK nebo na strance Webovych aplikaci UK .

« Nasledné je tfeba navstivit Vydejni centrum prikazd osobné. Vystaveni duplikatu nelze zafidit online.

Potfebuji zménit idaje na priikazu. Jak postupovat?

* Zménu osobnich Udaju je potfeba nejprve nahlasit na Studijnim oddéleni (studenti) nebo Personalnim oddéleni
(zaméstnanci).
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* Nasledné vyménu/vystaveni nového priakazu vyresSite osobné ve Vydejnim centru prikazu .
Informace pro fakulty

* Moznost rezervace vydejniho centra prikazi pro skupinu studujicich

» Postup vydeje prikazud a hesel

Cipy

Pristupové Cipy

Elektronické zabezpedeni vstupt spravuje UVT ve spolupraci s fakultami. Pristupové &ipy (napf. ve formé privésku)
jsou uréeny zejména pro zaméstnance nebo externisty a jejich vydani a aktivaci fesi vzdy pfislusné pracovisté.
Studenti ke vstupu vyuzivaji svij univerzitni prikaz s ¢ipem a samostatné pfistupové €ipy se jim nevydavaji.

Casto kladené dotazy (FAQ)

Co délat, kdyz nastane problém pfi vyrobé prikazu?

« Dulezité kontakty pro pfimé vyfizeni VaSich poZadavk( - UK Point - Oddéleni informaénich sluzeb .

Mohu mit vice nez jeden prakaz?

+ Prlkaz studenta mlze byt vydan pouze jeden, ale v nékterych pfipadech mlzete mit vice prikaz( — napfiklad
pokud jste zaroven studentem i zaméstnancem Univerzity Karlovy. Kazdy prikaz ma jinou barvu a pini jinou funkci
(studentsky, zaméstnanecky, externi apod.). Pfi pouzivani je potfeba davat pozor, ktery z nich pravé vyuzivate.

Jak dlouho prikaz plati a musim ho po ¢ase obnovovat?

» Platnost prikazu je ¢asové omezena — obvykle do konce Vaseho studia nebo pracovniho poméru. U priikazt s
licenci ISIC/ITIC je nutné kazdy rok obnovit platnost pomoci validacni znamky. Pokud na univerzité pokracujete,
prikaz si ponechate a platnost se prodlouzi.

Dalsi ¢asto kladené dotazy k univerzitnim priikazim najdete na webu UK Point v sekci Nej¢astéjSi dotazy , ktera je

prabézné aktualizovana.

Podpora, Helpdesk

S dalSimi dotazy se obracejte na ServiceDesk .

Dulezité odkazy

» Zavedeni a pouzivani prikazl na UK se fidi Opatifenim rektora &. 36/2025 .

» Portal studentskych a zaméstnaneckych prikazu - V§eobecné obchodni podminky

» Portal studentskych a zaméstnaneckych prikazu - Informace ke zpracovani osobnich tdaju

+ ZMENA ve studentském jizdném PID
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