Zameéstnanec

Jednoduse zvolte, s ¢im potrebujete poradit:

UzZivatelsky ucet a heslo

Jak spravovat univerzitni G€et, ménit heslo a feSit problémy s pfihlaSenim.
Mobilni aplikace UK

UK

e
Co umi mobilni aplikace Univerzity Karlovy a jak ji zagit pohodiné pouzivat.

Prikazy a Cipy

Kde ziskat prikaz, jak funguji ¢ipy a k ¢emu je na UK opravdu vyuZijete.
Tisk a kopirovani

Jak tisknout, skenovat a pracovat s tiskovym kreditem v prostredi UK.

Tymova komunikace
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Nastroje pro online spolupraci — chat, videohovory, sdileni dokumentt i tymovou praci.

Jak pracovat s univerzitni e-mailovou schrankou a nastavit si ji podle sebe.
Studijni informacni systém

Co v8e udélate v SISu a jak se v ném snadno zorientovat jako student i ucitel.
Bezdratové pfipojeni Wi-Fi

—
=

Jak se pfipojit k univerzitni siti a dalSi moznosti bezdratového pfipojeni.
Vzdaleny pfistup VPN

Jak funguje vzdaleny pfistup a kdy ho potfebujete pro praci se systémy UK.
Software, licence

PFehled dostupnych licenci a programd, které mate na UK zdarma nebo zvyhodnéné.
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Certifikaty, elektronické podpisy

!

Podpora, Helpdesk

o

IT systémy

Jak ziskat a pouzivat certifikaty, elektronické podpisy a zabezpecené dokumenty.

Kde ziskat rychlou pomoc, nahlasit problém nebo vyfesit technické potize.

Jaké systémy jsou k dispozici, jak se pfihlasit a kam se obratit, kdyZ néco nefunguje.
Kyberbezpecénost

Typy pro bezpecné chovani online, co udélat s podezfelym e-mailem a jak nahlasit
bezpecnostni incident.
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